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De ondergetekenden:

De Staat der Nederlanden, te dezen vertegenwoordigd door de minister van Volksgezondheid, Welzijn en

gevestigd aan de Antonle van Leeuwenhoeklaan 9 te (3721 MA) Bilthoven,
Hierna te noemen: Opdrachtgever,

en

Ziekenhuisapotheek van AmsterdamUMC, te Amsterdam
5.1.2e

via [IIEEEP amsterdamumc.nl en/of [IIEEERamsterdamumc.ni

Hierna te noemen: Opdrachtnemer,

Hierna gezamenlijk ook te noemen 'Partijen’ en elk afzonderlijk ‘Partij’;

OVERWEGENDE DAT:

A. Eén van de taken van Opdrachtgever, ook wel: het RIVM of meer in het bijzonder: RIVM DVP, is het
verzorgen van de uitvoering van een aantal vaccinatie- en screeningsprogramma’s c.q. activiteiten,
waarmee bepaalde Producten en logistieke stromen gepaard gaan. Deze Overeenkomst betreft het
volgende programma c.q. activiteiten:

s de Vaccins voor het Nationaal Programma Vaccinatie Covid-19;

s« meer precies: de tijdelijke bewaring, het ompakken en de doorlevering van deze vaccins aan i)
ca. 12 instellingen voor langdurige zorg voor de vaccinatie van hun bewoners (hierna:
Zorginstellingen), en ii) aan ca. 23 ziekenhuizen voor de vaccinatie van huisartsen en hun
personeel betrokken bij directe COVID-spoedzorg (hierna: Ziekenhuizen);

« bedoeld als eenmalige activiteit.

B. Het spoedeisend belang voor de cliénten in de instellingen voor langdurige zorg is vastgesteld door
de Minister van VWS in zijn brief aan de Tweede Kamer van 4 januari 2021 (kenmerk 1808336~
216682-PDC19, p.11), en het spoedeisende belang voor huisartsen en hun personeel betrokken bij
directe COVID-spoedzorg is vastgesteld door de Minister van VWS in zijn brief aan de Tweede Kamer
van 20 januari 2021 (kenmerk 1814910-217220-PDC19, p.26)

i Opdrachtgever wenst de opname van bestellingen, opslag, pick&pack/ompakken en distributie van
de betrokken Farmaceutische producten hiertoe eenmalig uit te besteden

b Opdrachtnemer is bereid gevonden de onder C. genoemde diensten uit te voeren. Opdrachtnemer is
toegerust voor de beoogde dienstveriening en heeft eerder aangetoond de beoogde diensten volgens
vigerende standaard naar behoren uit te kunnen voeren.

B Opdrachtgever heeft derhalve besloten de Opdracht aan Opdrachtnemer te gunnen.

E; Opdrachtnemer heeft zich in voldoende mate op de hoogte gesteld van wat Opdrachtgever met de
Opdracht wil bereiken.

G. Partijen wensen de hieruit voortvlooiende rechtsverhouding schriftelijk vast te leggen in een
Overeenkomst.
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KOMEN OVEREEN:

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen
komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in het Beschrijvend Document en artikel 1 van de
Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018
(ARVODI-2018), met dien verstande dat Bijlagen ook in ongeparafeerde staat deel uitmaken van de
Overeenkomst.

B

1.2

1.3

1.4

21

Voorwerp van de Overeenkomst

Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht tot het verrichten van, weergegeven op
hoofdlijnen, de navolgende Diensten:

het ontvangen en gekoeld opslaan van de Farmaceutische producten (COVID-19 vaccins) en
medische hulpmiddelen;

het picken en packen c.q. ompakken van de Farmaceutische producten en medische
hulpmiddelen;

het vervoeren van de Farmaceutische producten en medische hulpmiddelen naar door
Opdrachtgever op te geven Zorginstellingen en Ziekenhuizen (hierna gezamenlijk: Afnemers);
het uitleveren van de Farmaceutische producten en medische hulpmiddelen aan die Afnemers,

ten tijde van het aangaan van de Overeenkomst in ieder geval ten aanzien van de in de considerans
onder A. aangegeven programma’s ¢.q. activiteiten van Opdrachtgever, een en ander onder de
voorwaarden van deze Overeenkomst.

N.v.t.

De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze documenten
met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later

genoemde:

I dit document;

2 Flowchart van het proces versneld starten Project 1 (Zorginstellingen), tevens te lezen als
Service Leve! Agreement (bljlage 1);

i Flowcharts van het proces vaccinatie huisartsen en hun zorgverlenende medewerkers in de
huisartsenspoedzorg COVID-19 Project 2b (bijlage 2);

4. Brief VWS van 12 januari 2021 ter bevestiging deelname aan start vaccinatie bewoners

instellingen in de ouderenzorg en verstandelijk gehandicaptenzorg, inclusief een schema van
deelnemende instellingen en ziekenhuisapotheken (bijlage 3);

5. Brief VWS van 20 januari 2021 ter bevestiging vaccinatie huisartsen en hun zorgverlenende
medewerkers in de huisartsenspoedzorg COVID-19;

6. De lijst van deelnemende ziekenhuizen per ROAZ-regio (bijlage 4);

F de ARVODI-2018.

Op deze Overeenkomst zijn uitsiuitend van toepassing de "Algemene Rijksvoorwaarden voor het
verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018)", reeds in het bezit
van Partijen, voor zover daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid
van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten.

T dkoming, tijdspl ing en duur van de Overeenkomst

Deze Qvereenkomst komt tot stand door ondertekening van dit document door beide Partijen,
waarmee de implementatiefase aanvangt die uiterlijk op 1 maart 2021 eindigt.
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N.v.t

De overeengekomen Diensten moeten per 14 januari 2021 (voor de Zorginstellingen) en 19 januari
(voor de Ziekenhuizen) volledig operationeel zijn, zodat de uitvoeringsfase aan kan vangen.

De overeengekomen Diensten worden gedurende de uitvoeringsfase verricht in de periode van 14
januari 2021 tot en met 12 februari 2021 (voor de Zorginstellingen) en van 19 januari 2021 tot en
met 22 maart 2021 (voor de Ziekenhuizen).

Indiend de uitvoeringsfase later aanvangt, wordt de uitvoeringsfase door Opdrachtgever stilzwijgend
verlengd met evenzoveel dagen.

N.v.t.

Na beéindiging van de Overeenkomst op welke wijze dan ook zal Opdrachtnemer opgave doen van
de Producten die Opdrachtnemer nog onder zich heeft en deze naar keuze van Opdrachtgever;

(i) afleveren aan een door Opdrachtgever op te geven adres;

(i) indien nog geen alternatieve opslaglocatie beschikbaar is, opslaan en op een later tijdstip
afleveren aan een door Opdrachtgever op te geven adres;

(iii) vernietigen.

De kosten van vernietiging, opslag en vervoer met aflevering zoals hier bedoeld komen voor
rekening van Opdrachtgever conform de prijzen geldend onder de Overeenkomst, tenzij de
Overeenkomst door Opdrachtgever is beéindigd op grond van het toerekenbaar tekortschieten van
Opdrachtnemer of op grond van het bepaalde in het tweede lid van dit artikel, in welk geval
Opdrachtnemer deze kosten zelf zal dragen.

Artikel 3 Al verplichti van Opdr

.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Opdrachtnemer zal de Diensten verrichten met inachtneming van alle geldende regels inzake opslag
en vervoer van de Producten.

Met betrekking tot de Diensten zijn Partijen een Service Level Agreement overeengekomen die in de
Bijlagen 1 en 2 bij deze Overeenkomst zijin opgenomen. Wijzigingen worden schriftelijk en met
wederzijdse instemming opgenomen. Opdrachtnemer zal de Diensten op elk moment verrichten
conform de op dat moment geldende versie van de SLA.

Inname en Inspectie

Opdrachtgever betrekt de Producten bij één of meer Fabrikanten/Leveranciers. Opdrachtgever zal elk
Product doen afleveren bij de opslaglocatie(s) van Opdrachtnemer.

N.v.t.

Opdrachtnemer zal de buitenkant van de verpakking van de Producten direct na ontvangst
zorgvuldig inspecteren/ controleren op aantallen, soort en zichtbare gebreken. Bij constatering van
onregelmatigheden of beschadigingen zal Opdrachtnemer deze onverwijld en in ieder geval binnen
24 uur schriftelijk en voldoende gedocumenteerd melden aan Opdrachtgever. Niet-zichtbare
gebreken worden door Opdrachtnemer in ieder geval binnen 24 uur na constatering van het gebrek
door Opdrachtnemer schriftelijk en voldoende gedocumenteerd aan Opdrachtgever gemeld. Dit stelt
Opdrachtgever in staat om een en ander op te nemen met de betreffende Fabrikant en een besluit te
nemen over eventuele maatregelen.
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Onregelmatigheden met betrekking tot de Producten of beschadigingen van de Producten die bij de
inspectie zoals bedoeld in het voorafgaande artikel 3.5 zouden moeten blijken maar door
Opdrachtnemer niet onverwijld aan Opdrachtgever zijn gemeld, worden geacht pas na ontvangst van
de Producten te zijn ontstaan.

Opslag

Opdrachtnemer za! de Producten opslaan op de opslaglocatie(s) die onder Opdrachtnemer’s directe
beheer en toezicht staan, en niet op enige andere locatie:

Opdrachtnemer draagt zorg voor een veilige, adequate en op de aard van de Producten afgestemde
opslag onder stabiele condities.

Opdrachtnemer zal de Producten adequaat beveiligen tegen beschadiging, diefstal en andere
aantasting. Indien praktisch mogelijk staan - in verband met risicospreiding - de Producten van
Opdrachtgever verspreid over het magazijn opgeslagen, in plaats van in één specifiek toegewezen
zone.

Opdrachtnemer zal elke soort Product opsiaan gescheiden van elk ander Product door scheiding te
waarborgen met een daarvoor gekwalificeerd, geautomatiseerd voorraadsysteem.

Bestelling

Voor zover niets reeds eerder uitgevoerd, neemt Opdrachtnemer uiterlijk op de uiterste besteldatum
de bestellingen op voor elke locatie van de Afnemer, zoals genoemd in bijlage 1 en bijlage 2.
Afnemers geven voor de uiterste besteldatum aan de apotheek door hoeveel vaccin ze nodig hebben.

Picking & Packing

Opdrachtnemer zal — met inachtneming van de Orders van Opdrachtgever — eenheden van het
betreffende Product selecteren en deze in met de Orders corresponderende hoeveelheden verpakken
in een adequate buitenverpakking met etikettering, aan te schaffen door Opdrachtnemer.

N.v.t..

Distributie en Transport

Opdrachtnemer zal conform de Orders van Opdrachtgever de betreffende Producten vervoeren naar
en afleveren aan elk aan haar toegewezen Afnemer als bedoeld in bijlage 3 (Zorginstellingen) en

bijlage 5 (Ziekenhuizen).

Opdrachtnemer zal de Producten uitleveren op de tussen Opdrachtnemer en Afnemer afgesproken
datum en tijdstip aan alle locaties van de Afnemer.

Opdrachtnemer zal siechts Producten uitleveren die — voor zover zij kan vaststellen — in perfecte
conditle verkeren.

Melding Onregelmatigheden: Vernietigin

Opdrachtnemer zal gedurende de gehele periode dat de Producten zich in haar macht bevinden er op
toezien dat geen onregelmatigheden met betrekking tot de Producten optreden en/of beschadigingen
van de Producten ontstaan. Indien een onregelmatigheid of beschadiging zich voordoet zal
Opdrachtnemer deze onverwijld melden aan Opdrachtgever, dat wil zeggen:
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(a) in geval van ingrijpende gebeurtenissen per direct, ongeacht het tijdstip, per telefoon;
(b) in alle andere gevallen dezelfde dag of indien dat niet mogelijk is de ochtend van de daarop
volgende dag, per telefoon en schriftelijk,

zodat Opdrachtgever zich een oordeel kan vormen en een besluit kan nemen over eventueel te
nemen maatregelen. Onder onregelmatigheid zoals hier bedoeld wordt ander meer ook verstaan een
incident ten aanzien van de Opslaglocatie, de door Opdrachtnemer gebruikte vervoermiddelen, indien
dat incident direct van invloed is op de kwaliteit van de Producten of hun beheer. Meldingen zullen
voldoende worden gedocumenteerd, in het geval bedoeld onder {b) hierboven direct bij de
schriftelijke melding, en in het gevai bedoeld onder (a) hierboven zo spoedig mogelijk na de eerste
telefonische melding.

3.17 Indien Opdrachtgever besluit dat Producten moeten worden vernietigd om redenen zoals bedoeld in
de voorafgaande artikelen of om andere redenen, zal zij daartoe instructie geven aan
Opdrachtnemer. Opdrachtnemer zal vervolgens de betreffende Producten zo spoedig mogelijk (doen)
vernietigen in overeenstemming met farmaceutische richtlijnen en milieuwetgeving, op een veilige
en verantwoorde manier. Opdrachtnemer zal aan Opdrachtgever het schriftelijk bewijs van
vernietiging doen toekomen. Opdrachtgever zal aan Opdrachtnemer kosten van vernietiging
vergoeden zoals omschreven in het Prijzenblad van Opdrachtnemer.

Continuiteit

3.18 Opdrachtnemer zal te allen tijde de continuiteit van de Diensten en kwaliteit van de Producten
waarborgen, ook tijdens het optreden van calamiteiten en andere incidenten zoals langdurige
stroomuitval en pech onderweg, door het ter beschikking hebben en implementeren van een
adequaat continuiteitsprogramma, waarmee onder meer wordt voorzien in de inzet van vervangend
materieel indien dat nodig mocht zijn.

Rapportage

3.19 Op eerste verzoek van Opdrachtgever zal Opdrachtnemer met betrekking tot de door haar geleverde
Diensten tijdig, volledig en adequaat rapporteren aan Opdrachtgever.

Artikel 4 Kwaliteit en Inspecties

4.1 N.v.t.

4.2 Opdrachtnemer zal te allen tijde voldoen aan alle vigerende wet- en regelgeving en aan de verdere
kwaliteitsnormen zoals vastgelegd in de documenten die onderdeel uitmaken van deze
Overeenkomst, zoals bepaald in artikel 1.3.

4.3 Opdrachtgever heeft het recht op elk moment de faciliteiten, locaties en processen van
Opdrachtnemer te (doen) inspecteren en Opdrachtnemer zal Opdrachtgever hiertoe toegang
verschaffen en voldoende gelegenheid bieden.

4.4 N.v.t.

4.5 N.wv.t

Artikel 5 Prijs en overige financiéle bepalingen

5.1 Opdrachtnemer declareert de daadwerkelijk uitgevoerde Diensten, achteraf, conform de gemaakte

afspraak t.a.v. een uurvergoeding voor deze eenmalige dienstverlening, ten bedrage van maximaal:
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5.12b ex. BTW all-in, waarin begrepen loonkosten en opslagen, alle materiele kosten en
overheadkosten.

5.2 Met toepassing van artike! [3.19] kan Opdrachtgever een rapportage vragen van de uitgevoerde
Diensten. Opdrachtgever kan ter verificatie van de uitgevoerde Diensten informatie opvragen bij de
Afnemers waaraan geleverd is.

53 Nov.t.
5.4 N.v.t.
5.5 N.ov.t.
5.6 N.v.t.
57 N.v.t.
5.8 N.v.t.

5.9 Ten aanzien van de inrichting van de facturatie en specificatie verplicht Opdrachtnemer zich op elk
moment de redelijke instructies van Opdrachtgever op te volgen.

5.10 Opdrachtgever zal facturen voor zover niet betwist betalen binnen 30 dagen na ontvangst.

511 NabL
5.12 Nt
513 Nt
5.14 N.w.t
548 Nk
Artikel 6 Contactpersonen

Tijdens het gehele traject kunnen de Afnemers met vragen terecht bij de RIVM helpdesk:
* via nummer 088 67883900
Contactpersoon bij Opdrachtgever voor Zorginstellingen Is:
«  EEEEivm.nl [ 512e |
Contactpersoon bij Opdrachtgever voor Ziekenhuizen is:
- EEECEEEvoo | oo [EEE
Contactpersoon voor Opdrachtnemer is:
«  IEEEamsterdamumc.nl
«  IEEE 2msterdamumc.nl

Artikel 7 Verwerking van persoonsgegevens
Indien naar het oordeel van Opdrachtgever op enig moment tijdens de looptijd van deze Overeenkomst een
situatie komt te ontstaan waarin Opdrachtnemer verwerker is als bedoeld in de Algemene Verordening

Gegevensbescherming, is artikel 14 van de ARVODI-2018 onverkort van toepassing.

Artikel 8 Geheimhouding
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8.2
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Op Vertrouwelijke informatie rust geheimhouding conform artikel 13 ARVODI-2018.

Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen die ingevolge artikel 13 van de ARVODI-2018 op
Opdrachtnemer en diens Personeel rusten, is Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een boete
verschuldigd va Sull2b

Bij be&indiging van deze Overeenkomst, op welke wijze dan ook, zal elke Partij onverwijld alle
Vertrouwelijke informatie van de andere Partij die hij tot zijn beschikking heeft aan die andere Partij
retourneren en eventuele (fysieke of digitale) kopieén vernietigen.

Artikel 9 Garanties en Vrijwaringen

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Opdrachtnemer garandeert dat zij de Diensten zal verrichten:

(i) conform alle toepasselijke wettelijke voorschriften; en

(i) conform hetgeen in deze Overeenkomst met betrekking tot de Diensten is overeengekomen;
en

(iii) zonder de Producten te beschadigen; en

(iv) zonder Opdrachtgever of zijn Afnemers enig nadeel te berokkenen.

Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever van alle aanspraken van Derden die voortvioeien uit enig
handelen of nalaten van Opdrachtnemer in strijd met voornoemde garantie onder artikel 9.1, en zal
Opdrachtgever alle daarmee samenhangende kosten - waaronder redelijke kosten van juridische
bijstand — vergoeden.

Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer van alle aanspraken van derden die voortvioeien uit het
gebruik van de Producten of anderszins samenhangen met de Producten en zal Opdrachtnemer alle
daarmee samenhangende kosten - waaronder redelijke kosten van juridische bijstand - vergoeden,
behalve indien die aanspraken het gevolg zijn van enig handelen of nalaten van Opdrachtnemer zoals
bedoeid onder 9.2.

Partijen zullen elkaar onverwijld informeren in geval van een aanspraak van een derde zoals bedoeld
in dit artikel.

In geval van een aanspraak van een Derde jegens Opdrachtnemer zoals bedoeld in artikel 9.4 zal
Opdrachtnemer de Derde doorgeleiden naar Opdrachtgever en zullen Partijen ernaar streven dat de
Derde zich vervolgens richt tot Opdrachtgever. Indien de Derde toch haar aanspraak zou volhouden
jegens Opdrachtnemer of jegens zowe! Opdrachtgever als Opdrachtnemer, zal Opdrachtgever de
verdere communicatie en strategie (blijven) bepalen en verweer voeren, in voorkomend geval
(mede) op naam van Opdrachtnemer.

In geen geval zal een Partij aansprakelijkheid erkennen, een schikking treffen of bezwarende
uitspraken doen jegens een Derde indien en voor zover het gaat om schade of kosten die voor
rekening komen van de andere Partij.

Artikel 10 Inschakelen van Derden c.q. Onderaannemers

10.1

10.2

Op het inschakelen van Derden c.q Onderaannemers is het bepaalde in het Bestek, waaronder de
beperkingen die hieraan in het Programma van Eisen gesteld zijn, de Inschrijving van
Opdrachtnemer en artikel 8 ARVODI-2018 onverkort van toepassing.

Opdrachtnemer blijft volledig verantwoordelijk voor haar verplichtingen onder deze Overeenkomst,
ook als deze met behulp van Derden c.q. Onderaannemers worden uitgevoerd, en staat in voor
volledige en adequate nakoming door die Derden c.q. Onderaannemers.
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104

10.5

Opdrachtnemer zal, indien zij een deel van haar verplichtingen uitbesteed aan Derden c.q.
Onderaannemers, aan die Derden c.q. Onderaannemers verplichtingen opleggen die tenminste gelijk
zijn aan de verplichtingen van Opdrachtnemer onder deze Overeenkomst, onder meer ten aanzien
van kwaliteit en geheimhouding. Opdrachtnemer zal zeker stellen dat de betrokken Derden c.q.
Onderaannemers rechtstreeks aan Opdrachtgever het recht verlenen tot inspectie en toegang tot de
Producten zoals neergelegd in Artikel 4, in de vorm van een derdenbeding. Opdrachtnemer zal zeker
stellen dat de betrokken Derden c.q. Onderaannemers zich rechtstreeks tegenover Opdrachtgever
verplichten tot geheimhouding zoals neergelegd in Artikel 8, eveneens in de vorm van een
derdenbeding.

Onder-onderaanneming door Partijen is nadrukkelijk uitgesloten: Opdrachtnemer mag niet toestaan
dat Derden c.q. Onderaannemers een deel van de aan hen in onderaanneming gegeven
werkzaamheden uit laten voeren door een derde in een volgende schake! van de keten.

Op eerste verzoek van Opdrachtgever zal Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een kopie verstrekken
van de met een Derde c.q. Onderaannemer gesloten schriftelijke overeenkomst zoals bedoeld in dit
artikel, waarbij Opdrachtnemer de vrijheid heeft commerciéle voorwaarden onleesbaar te maken.

Artikel 11 Integriteitsverklaring

Opdrachtnemer verklaart dat hij ter verkrijging van de opdracht Personeel van Opdrachtgever generlei
voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde
personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.
Opdrachtnemer is bereid om op eerste verzoek van Opdrachtgever een aanvullende verklaring
dienaangaande te ondertekenen en eveneens bereid zijn Personeel een aanvullende verklaring te laten
ondertekenen.

Artikel 12 Slotbepaling

1271

12.2

12.3

12.4

Afwijkingen van deze Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen
schriftelijk zijn overeengekomen.

Door ondertekening van deze Overeenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte
mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen Diensten.

In afwijking op artike! 6 van de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot
het verrichten van diensten 2018 hoeft Opdrachtnemer niet voor ledere vervanging van een persoon
die belast is met de uitvoering van de Diensten toestemming te vragen aan Opdrachtgever.

Artikel 22.6 van de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het
verrichten van diensten 2018 is niet van toepassing.

1161207
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Aldus op de laatste van de twee hierna g de data over g enint
ondertekend,
Opdrachtgever Opdrachtnemer

Plaats: Bilthoven Plaats: ‘AW\S\E‘\dO"”‘

Datum: 28.01.2021 Datum: £{.2-202\

De minister van Volksgezondheid, Welzijn en
Sport, voor deze 51.2e het
Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu,
Voor deze de directie COVID-19 vaccinaties

e
_naam en functie ]
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